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Udhézime pér maturantin/kandidatin

Testi pérmban gjithse] 60 pike.

Koha pér zhvillimin e pyetjeve té testit éshté 2 oré e 30 minuta.

Testi ka 20 pyetje me zgjedhje (alternativa) dhe pyetjet e tjera jané me zhvillim.

Pikét pér secilén pyetje jané dhéné pérbri saj.

Pér pérdorim nga komisioni i vlerésimit

Kérkesa 1 2 3 4 5 6 7 8
Pikét
Kérkesa 9 10 11 12 13 14 15 16
Pikét
Kérkesa 17 18 19 20 21 22 23 24
Pikét
Kérkesa 25 26 27 28 29 30
Pikét
Totali i pikéve KOMISIONI | VLERESIMIT
L Anétar
2 —————— Anétar
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1. Njé biznes hotelier/gastronomik gé zhvillon aktivitetin né njé zoné té caktuar, ka si destinacion jo vetém
ofrimin e shérbimeve pér klientét potencialé, por i shérben edhe komunitetit té zonés, né forma té
ndryshme. Ndérmarrja béhet mik i komunitetit kur: 1 piké

A) Nuk punéson banoré té zonés
B) Pakéson hapésirat e gjelbra
C) Investon né infrastrukturé

D) Prish getésiné publike

2. Njé ndér detyrat e personelit t&¢ shérbimit né hotel, éshté garantimi i sigurisé sé klientéve gjaté
géndrimit né hotel. Portieri i natés ka pér detyré: 1 piké

A) Té pastrojé dhomat e klientit

B) Té ndihmojé né kuzhiné

C) Té ndihmojé né lavanteri

D) Té sigurojé getésiné né hotel

3. Dhoma e ngrénies né njé hotel té standardizuar shérben si mjedis ngrénie pér: 1 piké
A) Klientét e akomoduar né hotel
Personelin

Klientét e jashtém
Asnjéra mé lart

B
C
D

4. Né disa raste, pronarét e objekteve nuk e menaxhojné veté objektin e tyre, pér arsye té ndryshme, por
e transferojné pérdorimin e tyre tek njeréz té tjeré. Qiramarrja e njé objekti éshté: 1 piké

A) Blerja e objektit

B) Shitja e objektit

C) Marrja né pronési e objektit
D) Marrja né pérdorim e objektit

5. Né njé strukturé hoteliere, restoranti dhe kuzhina lidhen mes tyre népérmjet ambienteve ndérmjetése.
Cili prej mjediseve mundéson lidhjen e restorantit me kuzhinén né hotel: 1 piké

A) Holli i hotelit

Recepsioni

Lavanteria

Korridori i kamerieréve

B
C
D

6. Mbrojtja e vlerave té njérit prej lumenjve né Shqipéri ka térhequr vémendjen e opinionit ndérkombétar.
Pér cilin prej lumenjve béhet fjalé: 1 piké

A) Lumin Osum
B) Lumin Vjosé
C) Lumin Shkumbin
D) Lumin Buné
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7. Qytetet shqiptare térheqin turisté vendas dhe té huaj. Njé prej tyre éshté Antigonea e cila frekuentohet

pér vlerat e larta: 1 piké

A) Sportive

B) Kulturore

C) Kurative

D) Natyrore

8. Faktorét gé ndikojné né sjellien e turistéve ndahen né faktoré té brendshém dhe té jashtém. Cili prej
faktoréve té méposhtém éshté faktor i motivimit t& brendshém: 1 piké

A) Ndryshimet e tregut

B) Kultura dhe klasa sociale

C) Familja dhe mosha

D) Perceptimi i turistit

9. Njé nga llojet mé té réndésishme té turizmit né Shqipéri éshté edhe turizmi kulinar, pér shkak té ofertés
gastronomike gé ofron. Fokusi i turizmit kulinar NUK pérfshin: 1 piké

A) Pérjetimin e eksperiencave té njé sistemi ushgimor

B) Zvogélimin e pjesémarrjes né kété segment tregu

C) Lidhjen ndérmjet destinacionit dhe kulturés

D) Ri zbulim té ritualeve té lidhura me ushgimin

10. Shqipéria ofron destinacione turistike me njé pamje magjepsése duke rritur késhtu imazhin e turizmit
sidomos tek turistét e huaj. Faktori mé i réndésishém pozitiv né turizmin shqiptar éshté: 1 piké

A) Niveli i infrastrukturés

B) Niveli ekonomik

C) Eksperiencat turistike

D) Pozita gjeografike

11. Ministria e turizmit dhe e mjedisit, vitet e fundit po harton politika pér njé zhvillim té géndrueshém té
turizmit né Shqipéri. Cili shté géllimi kryesor i turizmit té géndrueshém; 1 piké

A) Mbéshtetja e zhvillimit té turizmit
B) Sigurimi i vazhdimésisé

C) Ruajtja e kulturave lokale té njé vendi
D) Mbéshtetja e ekonomive lokale

12. Né strukturén e ndérmarrjeve té udhétimit, ka punonjés té dedikuar si agjenté turistiké. Cili éshté roli i
agjentit turistik; 1 piké

A) Té shoqérojé personalisht turistét gjaté tour-it
) Té krahasojé ¢mimin e paketave té tour-operatorit
Té shesé paketat e tour-operatorit

B
C
D) Té bashkojé paketat turistike

)
)
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13. Né pércaktimin e numrit té personelit té shérbimit, né sektoré t€ ndryshém té industrisé sé mikpritjes,
ndikojné disa faktoré té réndésishém. Cili nga faktorét NUK ndikon né pércaktimin e numrit té
personelit né restorant: 1 piké

A) Kapaciteti prités i sallés

B) Ményra e pagesés nga klientét

C) Kategoria dhe cilésia e restorantit

D) Numri i klientéve gé frekuentojné restorantin

14. Drejtimi i ndérmarrjes nga njé pronar ka disa avantazhe. Rrethoni mé poshté cila prej alternativave
NUK bén pjesé né anét pozitive té késaj forme drejtimi: 1 piké

A) Vendos veté pér ¢do problem

B) Fitimi éshté vetém i pronarit

C) Mundésia e falimentimit éshté mé e madhe
D) Eshté mé pak e besueshme nga bankat

15. Sipérmarrésit e suksesshém kané disa tipare té pérbashkéta. Cila nga alternativat mé poshté, éshté
pjesé e aftésive ndérpersonale, si njé nga tiparet e sipérmarrésit: 1 piké

A) Mendimi krijues

B) Pércaktimi i géllimit

C) Toleranca ndaj rrezikut

D) Udhéheqésia dhe motivimi

16. Komunikimi gé realizohet pérmes letrave, postés elektronike, mediave sociale, librave, revistave,
internetit dhe mediave té tjera quhet: 1 piké

A) Komunikim jo verbal

Komunikim me shkrim

Komunikim i folur ose verbal

Komunikimi pérmes vizualizimeve

B
C
D
17. Aftésité gé ka menaxheri pér té udhéhequr dhe komunikuar me njerézit jané aftésité: 1 piké

A) Teknike
) Ndérpersonale
Konceptuale

B
C
D) Profesionale

)
)
18. Nivelet e menaxhimit mund té klasifikohen né tri kategori t& gjera. Niveli i larté, i mesém dhe i ulét i
menaxhimit. Eshté detyré e menaxhimit té ulét: 1 piké

Hartimi i planeve pér nén njésité e sipérmarrjes

Pérgjegjésia pér sigurimin e trajnimit té punétoréve

Pérgatitja e planeve strategjike dhe e politikés sé sipérmarrjes
Kontrolli dhe koordinimi i aktiviteteve té té gjitha departamenteve

Soz=
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19. Nése shoqgéria “A” ka regjistruar 400.000 leké shpenzime dhe 500.000 leké té ardhura, atéheré sa do
té jeté fitimi i saj: 1 piké

100.000 leké
400.000 leke
500.000 leké

A
B
C
D) 900.000 leké

20. Evoluimi i ndérmarrjeve hoteliere ndikohet nga disa faktoré. Cili nga faktorét mé poshté ndikon
drejtpérdrejté né evoluimin e ndérmarrjes. 1 piké

Rritja e nivelit ekonomik té shogérisé

Rritja e numrit té shkollave profesionale

Rritja e kérkesave té klientéve pér shérbime hoteliere
Lévizja e liré e popullatés

A
B
C
D

21. Impianti i kuzhinés né njé strukturé hoteliere éshté i ndaré né disa sektoré, té cilét kryejné funksione té
ndryshme. Listoni katér nga sektorét kryesor té kuzhinés né hotel. 4 piké

22. Listoni katér problemet kryesore té hoteleve qé ushtrojné aktivitetin e tyre né zonat turistike
bregdetare: 4 piké

23. Turizmi rural luan njé rol té réndésishém né ekonominé kombétare dhe rurale té njé vendi. Listoni mé
poshté katér nga faktorét gé e béjné até té tillé: 4 piké
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24. Turizmi qytetar pérfshin brenda tij lloje té shumta té lévizjes turistike. Listoni mé poshté katér prej tyre:
4 piké

25. Pér té ndértuar njé marrédhénie té suksesshme midis guidés dhe turistéve, duhet té respektohen disa
rregulla té pérgjithshme. Listoni mé poshté katér prej tyre: 4 piké

26. Renditni mé poshté katér nga kriteret e pérgjithshme qé duhen mbajtur né konsideraté nga agjentét e
udhétimeve pér hartimin e itinerarit turistik: 4 piké

27. Njé menaxher i miré duhet té zotérojé disa aftési menaxhuese. Evidentoni mé poshté katér prej tyre:
4 piké

28. Menaxhimi i burimeve njerézore shtrihet né katér fusha kryesore. Renditni mé poshté cilat jané ato:
4 piké
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29. Pér secilén nga llojet e pasqgyrave financiare té renditura mé poshté tregoni ¢faré pérshkruajné. 4 piké

1) Pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve

2) Pasqyra kesh flou (cash-flow)

3) Pasqyra e hilancit kontabél

4) Pasqyra e kapitalit té pronarit

30. Renditni mé poshté katér nga pasqyrat e domosdoshme gé dorézohen pér llogaritien e rezultatit
financiar: 4 piké
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