Programi Orientues pér Provimin e Shtetit né profesionin e rregulluar té
Punonjésit Social

A. Teoria dhe praktika né punén sociale.

1. Hyrje né Puné Sociale
e Puna Sociale, Pércaktimi, Pérmbajtja
e Mirégénia Sociale
e Politika Sociale dhe Puna Sociale
e Puna Sociale me Individét
e Puna Sociale me Grupet
e Puna Sociale me Komunitetet
e Admistrimi dhe Kérkimi shkencor
e [Fushat e Shérbimeve Sociale
e Shérbimet e Mirégénies Publike dhe Varféria
e Puna Sociale né Shéndetési
e Shérbimet Sociale té Shéndetit Mendor dhe Problemet Emocionale
e Puna Sociale me Personat me aftési té Kufizuar
e Shérbimet e Punés Sociale né Shkollé
e Shérbimet e Punés Sociale me Problemet e Seksualitetit, Késhillimi dhe Terapia e Seksit
e Praktika e Punés Sociale dhe Seksizmi
e Shérbimet Sociale dhe Problemet e Familjes
e Shérbimet Ndaj Fémijéve dhe té Rinjve
e Shérbimet e Punés Socialé me té Moshuarit
e Shérbimet e Punés Sociale dhe Abuzimi me Alkolin, Duhanin dhe Drograt e Tjera
e Puna Sociale né Shqipéri
e Sfidat dhe e Ardhmja e Profesionit.

2. Procese Individuale dhe té Grupit
e (Cfaré éshté Psikologjia
Vetja Sociale
Njohja Sociale
Atribuimet
Té Panjohurat e Njohjes
Njohja Sociale dhe Problemet e Sjelljes
Qéndrimet
Procesi i Ndryshimit t& Qéndrimeve
Format e Ndikimit Social
Paragjykimet
Ndikimet Kulturore
Pushteti Social



Sjellja Prosociale
Emocioni

Térhegja Ndérpersonale
Marrédhéniet Intime

e Agresiviteti

e Grupi dhe Ndikimi i Tij
e Mendimi i Grupit

e Raportet Ndérpersonale
Lidershipi

Mjedisi

Shéndeti

Ligji

3. Shprehi té Punés Sociale
e Perspektivat teorike né praktikén e punés sociale.
e Praktika gjeneraliste dhe e specializuar: Hapat e dhénies sé ndihmés profesionale.
o Cilésité lehtésuese té punonjésit social gé rrisin efikasitetin né procesin e ndihmés.
e Kompetencat e nevojshme pér praktikén e punés sociale.
e Dégjimi dhe bashkébisedimi si shprehi té genésishme té procesit té ndihmés.
e Faza pérgatitore e procesit té ndihmés: Shprehité e domosdoshme.
e Faza fillestare e procesit t& ndihmés: Shprehité praktike.
e Procesi i eksplorimit té personit, problemit dhe situatés: Shprehité e pérdorura.
e Procesi i vlerésimit: Shprehité bazé té punonjésit social.
e Kontraktimi punonjés social - klient: Aplikimi i shprehive gjaté kontraktimit.
e Faza e punés: Shprehité qgé mundésojné ndryshimin.
e Pérfundimi i marrédhénieve punonjés social - klient: Shprehité lehtésuese.
e Diversiteti dhe praktika e punés sociale.
e Mbajtja e shénimeve né praktikén e punés sociale.
e Punonijési social pérballé kundérshtimit dhe rezistencés.
e Probleme té pérkatésisé gjinore né praktikén e punés sociale.
e Supervizimi né praktikén e punés sociale.
e Trajtimi i rastit.
e Ndérmjetésimi i rastit.
e Konsumimi profesional né praktikén e punés sociale.

4. Metoda dhe Shprehi té Punés me Familjet
e Tendenca drejt integrimit té modeleve té praktikés
e Perspektiva e sistemeve ekologjike.
e Konceptet kryesore si habitati dhe nisha.
o Kufizimet dhe aplikimet e teorisé sé sistemeve.
e Vlerésimi i funksionimit té familjes né kontekste té ndryshme kulturore dhe familjare
e Evolucioni i sistemeve familjare.



e Kuadri sistemik pér vlerésimin e familjeve.

e Rregullat funksionale dhe disfunksionale té familjes.

e Stresuesit familjaré dhe ndikimi i tyre.

e Pérmirésimi i marrédhénieve familjare

e Kontaktet fillestare dhe kérkesat pér shérbime.

e Strategjité pér modifikimin e ndérveprimeve disfunksionale.

e Edukimi dhe angazhimi i klientéve pér feedback pozitiv.

e Njé model i sistemeve ekologjike-konstruksionizmit social

e Integrimi i perspektivés ekologjike me konstruksionizmin social.
e Aplikimi i modelit né praktikén me familjet.

e Nivelet e nevojave té familjes

e Kilasifikimi i nevojave familjare né nivele (I-1V).

e Kriteret dhe gasjet pér ndérhyrje.

e Ndérhyrjet pér té plotésuar nevojat bazé né familjet né rrezik té larté
e Nevojat dhe vlerésimi i familjeve t& Nivelit I.

e Strategjité dhe teknikat e ndérhyrjes.

e Njé model i menaxhimit té rastit pér familjet né nevojé

e Ndértimi i marrédhénieve dhe strukturimi i planeve.

e Monitorimi dhe advokasia.

o Ndérhyrjet strukturore tek familjet

e Aplikimet dhe strategjité pér familjet né nivele té ndryshme nevojash.

5. Praktiké e Punés Sociale me Grupet dhe Komunitetet
e Hyrje né praktikén e punés né grup
e Zhvillimet historike dhe teorike
e TE& kuptuarit e dinamikave té grupit
e Lidershipi
e Lidershipi dhe diversiteti
e Planifikimi i grupit
e Grupi fillon
e Vlerésimi
e Grupet e trajtimit: Metodat e themelimit
e Grupet e trajtimit: Metodat e specializuara
e Grupet e detyrave: Metodat e formimit
e Grupet e detyrave: Metoda té specializuara
e Pérfundimi i punés sé grupit

B. Probleme Sociale dhe Politiké Sociale

6. Probleme Sociale



Kuptimi i problemeve sociale

Korniza sociologjike e problemeve sociale
Mitet dhe faktet: Si i njohim ne ato?
Dallimet seksuale

Drogat dhe alkooli

Kujdesi shéndetésor dhe sémundjet: fizike dhe mendore
Krimi dhe kundérvajtjet

Probleme sociale lidhur me pozicionin e gruas né shogéri
Abuzimi i fémijéve

Té drejtat e njeriut

Pasuria dhe varféria

Moshimi

Feminizmi

Trafikimi

Paragjykimi i grupit / diskriminimi i grupit
Puna dhe Papunésia

Problemet e familjes: urbanizimi
Problemet sociale globale

Obeziteti

HIV/AIDS

Lufta

7. Puna Sociale me Fémijét

Procesi normal i socializimit gjaté procesit té rritjes (fémijéria, adoleshenca)
Puna sociale me fémijét e dhunuar

Puna sociale fémijét hiperaktivé

Mbrojtja e fémijéve dhe roli i punonjésit social

Traumat e fémijérisé dhe aspektet e zhvillimit té fémijés gé ndikohen prej tyre.
Problematikat dhe puna me fémijét né situaté rruge

Kujdestaria alternative

Puna sociale me fémijét gé jetojné me Sindromén Down

Fémijét e hospitalizuar dhe roli i punonjésit social

8. Politika Sociale, Mirégenia Sociale dhe Shteti i Mirégenies Sociale

Politiké sociale dhe mirégenie sociale

Koncepte, ¢éshtje dhe teori té politikés sociale dhe shtetit té mirégenies
Pérkufizimi i politikés sociale

Fazat e zhvillimit té Shtetit té Mirégenies Sociale (1800-2000)
Mirégenia sociale né tranzicion

Koncepte bazé né politikés sociale



Perspektivat kryesore ideologjike mbi té cilat éshté mbéshtetur SHMS (liberalizmi klasik,
Kejnsianizmi, liberalizmi modern, konservatorizmi, social-demokracia, neoliberalizmi,
neokonservatorizmi, demokracia e re)

Rregjimet e mirégenies sociale. Tipologjité

Prodhimi i mirégenies: menaxhimi dhe shpérndaja e saj

Globalizimi dhe efektet mbi politikat sociale

Politikat dhe shérbimet pér grupe té vecanta

Politikat pér fémijét

Politikat pér té moshuarit

Politikat pér té rinjté

Politikat pér persona me aftési té kufizuara

Politikat pér prindérit e vetém

9. Pérkatésia Gjinore dhe Puna Sociale

Qartésimi i konceptit té pérkatésisé gjinore si pércaktim socio-kulturor i burrit dhe gruas,
ményrés se si shoqérité dallojné burrat dhe graté dhe i caktojné atyre role shogérore
pérballé seksit/gjinisé si dallim biologjik

Studimet gjinore.

Perspektiva teorike

Kuptimi dhe gartésimi i konceptit stereotipe gjinore.

Baza e stereotipeve gjinore.

Modelet e ndarjes sé punés dhe dominimit mashkullorg.

Perspektiva historike.

Ndarja martesore e roleve sipas kéndvéshtrimit gjinor.

Puna e papaguar e grave.

Kuptimi i rolit riprodhues/té trefishté té grave.

Pasojat e stereotipeve dhe roleve gjinore.

Statistika dhe tregues gjinoré mbi problematikat e familjes né Shqipéri.

Tregu i punés dhe dallimet gjinore.

Statistika dhe tregues gjinoré.

Statistika dhe tregues gjinoré mbi dallimet gjinore né arsim né Shqipéri.

Dallimet gjinore né media.

Pérkatésia gjinore dhe vendim-marrja. Pérfagésimi dhe cilésia e demokracisé né Shqipéri
nga perspektiva gjinore

Integrimi gjinor - Gender Mainstreaming.

Modelet kryesore té& procesit t& zhvillimit t€ njé shoqgérie sipas kéndvéshtrimit gjinor.
Modeli WID(Graté dhe zhvillimi) dhe GAD(Pérkatésia gjinore dhe zhvillimi).

Kuadri ligjor, politikat dhe mekanizmat zbatues té té drejtave té njeriut dhe barazisé gjinore
né Shqipéri.

Pértej stereotipave dhe roleve gjinore.

10. Metoda Kérkimi né Puné Sociale



e Drejtimet e pérgjithshme té kérkimit

e Dizajni kérkimor

o Etika e kérkimit

e Natyra e kérkimit sasior

e Sondazhi: Intervistat dhe pyetésorét

e Vézhgimi i strukturuar

e Kampionimi né kérkimin sasior

e Analiza e té dhénave sasiore

e Natyra e kérkimit cilésor

e Etnografia dhe vézhgimi i pjesémarrésve
e Intervista né studimin cilésor

e Analiza e pérmbajtjes

e Analiza e té dhénave cilésore

e Tejkalimi i hendekut ndérmjet kérkimit sasior dhe atij cilésor
e Kryerja e njé projekti kérkimor

C. Shéndeti Mendor, Etika dhe Drejtésia né Punén Sociale.

11.

Probleme dhe Politika té Shéndetit Mendor

e Bazat e Menaxhimit té Rastit (Shprehité dhe praktikat pér shérbimet humane)
e Pérdorimi i DSM-sé

e A éshté DSM-ja vetém njé mjet i shéndetit mendor?

e Parimet e kujdesit

e Kush e pércakton diagnozén?

e Informacion themelor

e DSM-IV-TR

e DSM 5, Manuali aktual diagnostik

e Vendosja e kodit duke pérdorur DSM 5

e Diagnoza té shuméfishta

e Kaushte té tjera gé mund té jené né fokus té vémendjes klinike
e Kur diagnoza nuk pérshtatet plotésisht

e Kur nuk ka numér

e Pérmbledhje

e Vlerésimi i shéndetit mendor

e Vézhgimi i klientit

e Skema e vlerésimit té statusit mendor

e Pérmbledhje

e Kaodi i Etikés dhe Deontologjisé i Punonjésve Socialé né Republikén e Shqipérisé
o Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Klientéve

e Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Kolegéve

e Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé né Praktiké



12.

e Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé si Profesionisté

e Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé té profesionistéve té shéndetit mendor.
e Infermieri i shéndetit mendor

e Mijeku psikiatér

e Punonijési social

e Psikologu klinik

e Terapisti okupacional

e Personi ky¢

Etika né Praktikén e Punés Sociale

e Evolucioni i etikés sé punés sociale

e Tipologjia e vlerave né praktikén e punés sociale

e Ndikimi i vlerave té punés sociale

e Vlerat si guidé pér té vepruar

e Vlerat dhe etika

e Vlerat né tension

e (Céshtjet etike né punén sociale

e Etika e bazuar né parime

e Sfidat etike né punén sociale

e Puna sociale si profesion human

e Parimet bazé né etikén e punés sociale

e Koncepti pér veten

e Gjykimet etike

e Teorité etike

e Marredhénia profesionale né pérgasje me etikén e profesionit
e Modelet e vendimmarrjes etike

e Etika e profesionistéve té shérbimeve psiko-sociale

e Dilemat etike

e Té& menduarit kritik né punén sociale

e Disa ményra pér té trajtuar dilemat etike né praktikén e punés sociale
e Bazat e menaxhimit té rastit. Shprehité dhe praktikat pér shérbimet humane
e Etika dhe pérgjegjési té tjera profesionale pér punonjésit e shérbimeve sociale
e Koncepti i zgjeruar i etikés

e Marrédhéniet e dyfishta

o Kufijté

o Konfliktet e vlerave

e Té&drejtat e individéve gé marrin shérbime

e Konfidencialiteti

e Privatésia

e Siguria dhe privatésia



e Rrjetet sociale

e Komunikim i privilegjuar

e Kur mund té jepni informacion

e Kartela e diagnozés

e Shtrimi i detyrueshém psikiatrik

e Pérgjegjésité etike

e Té& mbrosh vetévlerésimin e njé personi

e Té& vjedhésh nga klientét

e Kompetenca

e Pérgjegjésia ndaj kolegéve tuaj dhe profesioni

e Pérgjegjésia profesionale

e Kaodi i Etikés dhe deontologjisé i punonjésve socialé né Republikén e Shqipérisé
e Qéllimi i kodit

e Parimet etike

e Ofrimi i shérbimit

e Promovim i drejtésisé sociale

e Respektimi i dinjitetit dhe vlerave njerézore

e Réndésia e marrédhénieve njerézore

e Integriteti

Kompetenca

Standartet etike

Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé ndaj klientéve
Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé ndaj kolegéve
Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé né praktiké
Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé si profesionisté
Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé ndaj profesionit té punés sociale
Pérgjegjésité etike té punonjésve socialé ndaj Shogérisé né térési
Deklarata globale e parimeve etike té punés sociale (IASSW)
Njohja e dinjitetit njerézor

Promovimi i té drejtave té njeriut

Promovimi i drejtésisé sociale

Promovimi i té drejtés pér vetévendosje

Promovimi i té drejtés pér pjesémarrje

Respektimi i konfidencialitetit dhe privatésisé

Trajtimi i njerézve si persona té ploté

Pérdorimi etik i teknologjisé dhe medias sociale

Integriteti profesional

13. Praktika e Punés Sociale né Shéndetési
e Korniza dhe modeli i shérbimeve té integruara sociale dhe shéndetésore
o Koncepte dhe pérkufizime
e Pérkufizimi i shérbimeve té integruara sociale e shéndetésore



14.

Integrimi dhe shérbimet e integruara shéndetésore dhe sociale

Eksperiencat ndérkombétare pér shérbimet sociale e shéndetésore té integruara
Nevojat, sfidat dhe pengesat e kujdesit té integruar shembuj té ndryshém
Shérbimet e kujdesit té integruar social dhe shéndetésor né shqipéri

Kuadri Ligjor. Ké synon kujdesi i integruar — Target grupet

Shérbimet shéndetésore né Shqipéri dhe sistemi referimit.

Administrimi financiar né nivel lokal pér shérbimet sociale e integruara

Planet sociale dhe gjetjet nga eksperiencat e shérbimeve té integruara né nivel lokal
Modeli i zhvillimit pér kujdesin e integruar (mzhki)

Modele individuale té kujdesit té integruar

Menaxhimi i integruar i rastit

Buxhete shéndetésore personalé

Modele komunitare té kujdesit té integruar

Modeli i kujdesit pér té sémurét kroniké

Modele té integruara té kujdesit pér té moshuarit ose njerézit gé jetojné né vende malore
dhe té largéta

Shérbime té integruara té kujdesit pér komunitetet Rome dhe Egjiptiane

Shérbime té l1évizshme té kujdesit té integruar pér komunitetet e largéta dhe té
pafavorizuara

Shembuj té shérbimeve té Iévizshme pér kujdesin shéndetésor dhe mbrojtjen sociale né
zonat mé té thella rurale

Guida e njé modeli té integruar mzhki

Modeli i zhvillimit té kujdesit té integruar dhe fazat e tij

Zhvillimi i burimeve njerézore

Udhézime mbi zbatimin praktik t¢ MZHKI né nivel lokal

Parimet dhe standardet e shérbimeve té ingeruara

Standardet e shérbimeve sociale né Shqipéri

Planet sociale né bashkité e pilotuara

Burimet njerézore.

Termat e referencés dhe roli i punonjésit social

Praktika e Punés Sociale né Sistemin e Drejtésisé

Sistemi i drejtésisé penale dhe perspektivat

Sistemi i drejtésisé penale

Legjislacioni penal

Perspektivat teorike pér

Teorité pér etiologjiné e krimit

Sistemi i drejtésisé pér té miturit

Parimet né sistemin e drejtésisé pér té miturit

Véshtrim mbi sistemin e drejtésisé pér té miturit

Puna né burgje

Rolet dhe detyrat e punonjésit social né sistemin e drejtésisé penale
Legjislacioni bazé i sistemit té burgjeve dhe paraburgimit



Puna né burgje: Planifikimi i dénimit, vlerésimi i rrezikshmérisé, kategorizimi dhe
shpérndarja

Pasojat e burgimit te graté, té miturit/ té rinjté dhe té dénuarit e sapoardhur, parimet e
punés me kété grupe

Elementé té zhvillimit té fémijéve dhe adoleshentéve, faktorét gé ndikojné né punén me
ta, modeli i reziliencés.

Parimet e punés né grup me fémijét dhe vlerat gé duhen respektuar né punén me fémijét
Praktika e punés né grup me fémijét, géllimet e punés dhe shembuj ilustrues

Puna individuale- metoda dhe teknika té punés me fémijét né konflikt me ligjin

Puna né grupet multidisiplinare me té dénuarit me problem té shéndetit mendor

Negocimi né punén me Klientét rezistenté bazuar né teoriné e reagimit psikologjik.
Konfliktet né burgje dhe modele té zgjidhjes sé konflikteve

Puna né shérbimin e provés

Veéshtrim né zhvillimin e dénimeve alternative né Shqipéri dhe dobia e tyre pér shogériné
Kuadri ligjor ndérkombétar dhe kombétar pér Shérbimin e Provés

Zbatimi i dénimeve alternative nga Shérbimi i Provés

Qéllimet e punés me té dénuarit me alternativa té dénimit me burgim

Komuniteti dhe roli i tij ne ekzekutimin e dénimeve ne komunitet

Politika penale dhe politika sociale

Pérjashtimi social, drejtésia sociale dhe té drejtat sociale. A éshté lidhja midis pérjashtimit
dhe krimit njé cikél i mbyllur?

Politikat pér arsimimin e té dénuarve me burgim

Punésimi i té dénuarve me burgim gjaté dhe pas vuajtjes sé dénimit

Kuptimi i diskriminimit dhe zbatimi i politikave antidiskriminim gjaté dhe pas vuajtjes sé
dénimeve penale

Shéndeti mendor dhe ndikimi i tij né kryerjen e krimeve, ndikimi i shéndetit mendor né
recidivizém

Kapitulli 15. Administrimi né Puné Sociale

Hyrje né Administrim Social

Koncepte kryesore

Teorité e menaxhimit dhe strukturat organizative

Etika né céshtjet e administrimit té shérbimeve sociale

Evoluimi i etikés profesionale administrative dhe i punés sociale

Dilemat etike né administrim

Teorité e njohjes (konjicionit) pér motivimin né puné

Hyrje né menaxhimin e burimeve njerézore né organizatat e shérbimeve sociale
Pérmbushja e Nevojave té Stafit né Organizatat e Shérbimeve Sociale
Modelet dhe metodat e supervizimit

Menaxhimi Strategjik né Organizatat e Shérbimeve Sociale

Menaxhimi dhe vlerésimi i performancés né organizatat e shérbimeve sociale



e Komunikimi né organizatat e shérbimeve sociale
e Menaxhimi i ndryshimit né organizatat e shérbimeve sociale
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https://ndihmajuridike.gov.al/transparenca/Legjislacioni%20Kombetar/fz_2018 204.pdf
VKM-Nr.-327-daté-2.06-21 per mekanizimin.pdf https://shendetesia.gov.al/wp-
content/uploads/2021/07/VKM-Nr.-327-dat%C3%AB-2.06-00000002.pdf

Ligji Nr 125/2020 pér Disa Shtesa dhe Ndryshime né Ligjin r. 9669, Daté 18.12.2006 “ Pér
Masa  Ndaj Dhunés Né Marrédhéniet Familjare”, té Ndryshuar
https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Ligj-Nr.125-2020-Shtesa-dhe-
ndryshime-te-LDHF-6996-2016.pdf

Protokolli i Menaxhimit t¢ Rasteve té dhunés né familje né nivel vendor, pérmes
Mekanizmit té Koordinuar té Referimit (MKR) https://shendetesia.gov.al/wp-
content/uploads/2021/09/Protokoll-i-Menaxhimit-te-Rasteve-nga-MKR-final.docx

Protokolli i Menaxhimit té Rasteve té dhunés seksuale tek té rriturat/rriturit, né nivel
vendor pérmes qasjes shumé-sektoriale té koordinuar https://shendetesia.gov.al/wp-
content/uploads/2021/09/Protokolli-i-menaxhimit-te-rasteve-te-dhunes-seksuale-version-
final.docx

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV-té) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té dhunés né familje dhe dhunés me
bazé gjinore né situata té emergjencave civile  https://acpd.org.al/wp-
content/uploads/2020/11/PSV-per-shendetesine-dhe-emergjencat-civile-OK.pdf

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore té cilat/cilét trajtojné rastet e dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore
https://acpd.org.al/ép-content/uploads/2020/11/PSV-per-shendetesine-OK. pdf
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Buka, & A. Bisha, Eds.; V. Dizdari, E. Dhémbo, E. Osmanaj, & S. Zahaj, Trans.). Tirané:
Shtépia Botuese Mediaprint.

Rregullorja e Shérbimeve té Shéndetit Mendor https://shendetesia.gov.al/wp-
content/uploads/2018/03/Rrequllorja_e_Sherbimeve te_Shendetit Mendor_prill 2013.p
df

Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor 2023-2026 https://shendetesia.gov.al/wp-
content/uploads/2023/11/Plani-i-Veprimit-per-Shendetin-Mendor-2023-2026.pdf
https://shendetesia.gov.al/wp-

content/uploads/2018/03/Rolet e profesionisteve te sherbimeve te shendetit mendor
UMSH nr.693dt.24.12.2013.pdf
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Deklarata Globale e Parimeve Etike té Punés Sociale (IASSW). Pérkthyer nga gjuha
Angleze nga: Agmie Osmani, Departamenti Puné Sociale, Fakulteti Filozofik, Universiteti
i Prishtinés YIl Rakipi, Departamenti Puné Sociale, Fakulteti Filozofik, Universiteti i
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