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MODEL TESTI | MATURES SHTETERORE PROFESIONALE 2025

KUALIFIKIMI PROFESIONAL “HOTELERI TURIZEM”

Udhézime pér maturantin/kandidatin

Testi pérmban gjithsej 60 pikeé.

Koha pér zhvillimin e pyetjeve té testit éshté 2 oré e 30 minuta.

Testi ka 20 pyetje me zgjedhje (alternativa) dhe pyetjet e tjera jané me zhvillim.

Pikét pér secilén pyetje jané dhéné pérbri saj.

Pér pérdorim nga komisioni i vlerésimit

Kérkesa 1 2 3 4 5 6 7 8
Pikét
Kérkesa 9 10 11 12 13 14 15 16
Pikét
Kérkesa 17 18 19 20 21 22 23 24
Pikét
Kérkesa 25 26 27 28 29 30
Pikét
Totali i pikéve KOMISIONI | VLERESIMIT
L Anétar
2 e ———————— Anétar
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1. Hotele Boutique jané struktura hoteliere: 1 piké

Shumé té vogla;

Shumeé té shtrenita;

Hotele elitare;

Té tre alternativat e mésipérme.

Soz=

2. Minimumi i gjerésisé sé dyerve té ashensorit né hotel duhet té jeté: 1 piké

120 cm;
90 cm;
70 cm;
80 cm.

Soz=

w

Né ndérmarrjet e vogla e té mesme hoteliere, shefi i recepsionit &shté edhe: 1 piké

Shefi i portenerisé;
Shefi i katit;

Shefi i lavanderisé;
Shefi i restorantit.

Soz==

>

Numri i personelit né sektorin e kuzhinén pércaktohet nga: 1 piké

Vendndodhja e strukturés akomoduese;
Kategoria cilésore e strukturés akomoduese;
Numri i punonjésve té strukturés akomoduese;
Sektorét e tjeré té strukturés akomoduese.

Soxz

o

Komunikimi i drejtpérdrejté me klientét né hotel éshté formé e komunikimit: 1 piké

Diagonal;
Horizontal;
Poshté-lart;
Lart-poshté.

Soz=

6.  Njé klient né strukturén akomoduese, gé paguan me mjete monetare né monedhé té huaj, pérdor metodén e
pagesés: 1 piké

Me karté kediti;

Me ¢ek personal;

Me paré né doré (cash);
Marréveshje e drejtpérdrejté.

Soz==

7. Cili éshté veprimi gé& NUK do té ndérmerrnit, nése klienti humb vetédijen, pasi mbytet duke ngréné ushgim:
1 piké

Do e nxitni té kollitet;

Do e ulni né dysheme;

Do lajméroni urgjencén;

Do filloni ringjallien zemér-mushkeéri.

Soz=

© QSHA 2



Teori Profesionale e Integruar

Soz==

Soz=

Pjesa e etikés gé merret me ményrén se si njé organizaté i pérgjigjet mjedisit té brendshém apo té jashtém
éshté: 1 piké

Etika e punés;

Etika organizative;
Etika e biznesit global;
Etika e punonjésit.

Koncepti i njé veprimtarie qé pérdoret pér té krijuar té ardhura (para) éshté: 1 piké

Ideja e shérbimit;
Ideja e produktit;
Ideja e biznesit;
Ideja e ofertés.

. Pozicioni financiar i njé firme, né té cilén paragiten pasurité dhe detyrimet, pra ¢faré zotéron firma dhe cfaré
ka borxh tregon: 1 piké

Bilancin gjendjes ( gjendja financiare);

Pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve;

Pasqyra e kapitalit té vet;

Pasqyra e ndryshimeve né gjendjen monetare (cash flow).

. Kostot gé nuk varen nga sasia e produktit t&é prodhuar jané: 1 piké

Kostot fikse;

Kostot ndryshueshme;
Kostot direkte;

Kostot indirekte.

. Marrédhénia bashkéveprimi midis blerésve dhe shitésve té njé malli apo shérbimi, si dhe pér pércaktimin e
¢mimit dhe sasisé sé tregtuar pérfagéson: 1 piké

Ofertén;
Kérkesén;
Tregu;
Produkte.

. Térési e marrédhénieve ndérmjet kérkesés dhe ofertés sé mallrave dhe shérbimeve té pérdorura pér té
pérmbushur nevojat turistike té njerézve éshté: 1 piké

Kérkesa turistike;
Tregu turistik;
Oferta turistike;
Nevoja turistike.
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14."Udhétime té pérgjegjshme né zonat natyrore gé ruajné mjedisin dhe pérmiréson mirégenien e banoréve
lokalé". do té thoté: 1 piké

A) Turizém;

B) Politikeé;

C) Ekoturizém;

D) Turist.

15.Térésia e mjeteve, e objektivave dhe e ndérhyrjeve té ndérmarra pér té rregulluar furnizimin e ekonomisé me
mjete monetare né pérpjekje té vazhdueshme pér té ruajtur ekuilibrat makroekonomike éshté: 1 piké

A) Politika fiskale;

B) Politika kombétare;

C) Politika turistike;

D) Politika monetare.

16. Struktura akomoduese éshté: 1 piké

A) Elementé té ofertés turistike;
B) Elementé té kérkesés turistike;
C) Faktorét e ofertés;

D) Faktorét e kérkesés.

17. Bilanci kontabél pasqyron gjendjen e pasurisé, detyrimeve dhe kapitalit t&é vet ndérmarrjes né ¢astin e hartimit

té tij, pérgjaté njé periudhe té caktuar qé éshté: 1 piké

A) Dita ushtrimore;
B)  Muaji ushtrimor;
C)  Viti ushtrimor;
D)  5-vjecari ushtrimor.

18. Baza e njé bilanci éshté gjendja, i ashtuquajturi: 1 piké
A) Inventar,
B)  Aktivet;
C)  Detyrimet;
D)  Burimet e veta (kapitali i pronarit).

19. Qarko pérgjigjen e sakté. 1 piké

Té ardhura— ? = Rezultati (+ fitimi ose — humbje).

A)  Téardhura;
B)  Shpenzime;
C) Rezultati;
D)  Pasuri.

20. Tatimi mbi vlerén e shtuar éshté: 1 piké
A)  TAP;
B) TVSH,;
C) NIPT;
D) QKL
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21. Lidh me njé shigjeté té dhénat e kolonés sé paré me ato té kolonés sé dyté. 4 piké
1. Nevoja a. Eshté gjithcka gé mund té plotésojé nevojén/déshiré.
2. Kérkesa b. Cmimi pér ¢do produkt
3. Kosto c. Eshté térésia e kérkesave bazike pér té pérballuar
jetesén.
4. Produkt d. Mbéshtet aftésiné dhe gatishmériné pér té bleré.
22. Pérmendni konceptet themelore té marketingut: 8 piké
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
23. Listoni elementé té ndryshém ekonomik dhe jo ekonomik. 4 piké

Shérbimet turistike krijohen nga njé sistem kompleks turistik i cili éshté i pérbéré nga elementé té ndryshém
ekonomik dhe jo ekonomik.

24.Listoni katér ndér faktorét kryesoré qé e pércaktojné kérkesén turistike: 4 piké

25. Pér té realizuar sakté detyrat e tij né hotel, recepsionisti duhet té dijé né ¢cdo moment té dités kéto té dhéna:
4 piké
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26. Renditni tre efektet pozitive t€ pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe internetit (TIK) né aktivitetin

hotelier:

27. Lidhni me njé shigjeté té dhénat e kolonés sé paré me ato té kolonés sé dyté.

3 piké

3 piké

1. Pensionet

a. Vendosen né aférsi té stacioneve hekurudhore e porteve.

2. Hotelet tranzit

b. Jané miniapartamente me ambiente té pérbashkéta, gé u
ofrohen klientéve pér njé shérbim strehimi té€ kompletuar.

3. Hostelet

c. Ofrojné strehim pér persona qé géndrojné pér periudha
mjaft té gjata me ¢mime ekonomike.

28. Renditni detyrat gé ka shefi i portenerisé né njé ndérmarrje té madhe hoteliere.

29. Té gjendet kapitali i pronarit.

6 piké

2 piké

Njé sipérmarrés kérkon té investojé né fushén e hoteleri-turizmit. Ai déshiron té hapé njé restorant. Ai ka disa
kursime (mjete monetare =500000 leké) dhe njé ndértesé me vlere 1500000 leké, ku té ushtrojé aktivitetin e tij.
Bilanci i tij fillestar do té ishte me kété paragqitje:

Aktive Shuma Pasive Shuma
Mjete monetare 500.000 Kapitali i pronarit ?
Ndértesa 1.500.000

Totali i aktiveve Totali i pasiveve 2.000.000

Llogaritni:
1. Totalin e aktiveve
2. Kapitalin e pronarit
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30.Plotésoni vendet bosh né fjaliné e méposhtme. 2 piké

Amortizimi éshté e vlerés gé njé material péson pér shkak té

pérdorimit té tij me kalimin e kohés né njé ndérmarrije.
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